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Introduccion

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, como entidad técnica, estratégica y
transversal del Gobierno nacional, pone a disposicién de las entidades el presente
documento que desarrolla los lineamientos y herramientas para la incorporacion
de la metodologia de auditorias agiles, en el marco de los procesos auditores que
desarrollan las Oficinas de Control Interno o quienes hacen sus veces en las
Entidades Publicas en Colombia, objeto de la Ley 87 de 1993 y en desarrollo de la Dimension

7 Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG..

Las metodologias agiles fueron conocidas a inicios de la década del 2000 luego de ser
aplicadas por las casas desarrolladoras de software con la finalidad de mejorar su capacidad
de resolver problemas de fiabilidad y tiempo de entrega de soluciones de hardware y software.
Los principios de las metodologias agiles resultan ser aplicables, y presentan multiples
beneficios en otro tipo de actividades y proyectos donde las expectativas de los usuarios son
variables y los resultados parciales pueden ser claves para mejorar las actividades que se
llevan a cabo, lo cual es una realidad en el sector publico por el enfoque preventivo que debe

fortalecerse, frente al cual el ejercicio auditor es un eje fundamental.

La metodologia agil sigue un enfoque iterativo e incremental, incorporando informes en tiempo
real, adapta su enfoque de ser necesario e imprime una mayor colaboracién entre los miembros
del equipo auditor y los auditados, a diferencia de las auditorias internas tradicionales que se
orientan a un enfoque secuencial o en cascada aplicando un disefio estricto en su desarrollo y
pruebas (KPMG, 2021).

Es necesario precisar que esta metodologia puede ser incorporada a los procesos auditores
tradicionales bajo el esquema definido en la Guia de Auditoria Basada en Riesgos para
Entidades Publicas v4, marco general aplicable a todas las entidades publicas, instrumento
que desarrolla los principios generales en materia de auditoria interna, por lo que la

metodologia propuesta entra a mejorar los ejercicios que actualmente se ejecutan.



En este sentido, las entidades que llevan a cabo auditorias internas encontraran en este
documento una valiosa herramienta para fortalecer los procesos auditores que actualmente
desarrollan, teniendo en cuenta que la metodologia planteada les permitira incrementar la
capacidad de proporcionar a la Alta Direccion de las entidades informacion fiable y oportuna
para la toma de decisiones en materia de gestion, resultados y riesgos para la mejora del

desempefio.

Para un adecuado analisis e incorporacion de la metodologia de auditorias agiles, en el primer
capitulo se explican los conceptos basicos necesarios para la comprension de las actividades
que se implican en este tipo de intervenciones, entendidos desde los valores y principios

aplicables, asi como aquellos términos utilizados en su ejecucion.

En el segundo y tercer capitulo se analizan las similitudes y diferencias entre los esquemas de
auditoria que se desarrollan acorde con el Marco Internacional para la Practica de Auditoria
Interna (MIPP) y aquellos que aplican la metodologia de auditoria &gil, a fin de establecer su
articulacion. Asi mismo, se establecen los niveles en su aplicacion, atendiendo las
caracteristicas de la entidad, a fin de facilitar este andlisis interno antes de avocarse a su

incorporacion.

En el cuarto capitulo se desarrolla en mayor detalle la metodologia aplicada, donde se explican
las fases para su desarrollo y su aplicacién en el marco de los lineamientos de la Guia de

auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas v4.



1. Conceptos generales de las
metodologias Agiles

Esta metodologia propone una planificacién adaptativa, la autogestion de los equipos, entrega temprana de
resultados de auditoria interna y la respuesta rapida al cambio, mediante la organizacion del trabajo de los
auditores en intervalos que son mas breves que las auditorias internas tradicionales, alentando a los equipos a
trabajar en menos cosas en paralelo, entregar incrementos de valor y luego pasar al siguiente fragmento de
trabajo denominado sprint. En tal sentido, se desarrollan pequefios incrementos de trabajo llamados historias
de usuario se mantienen en una cartera de pedidos denominada backlog, y antes de cada sprint, el equipo
considera qué historias de usuario ofreceran el mayor valor para el trabajo de auditoria adelantado y se
compromete a entregar tantos elementos de alta prioridad como lo permita la capacidad del equipo en el
proximo sprint. (DELOITTE, 2020)

Es de resaltar que el término agilidad no se asocia a la rapidez, sino que se trata de adaptar y flexibilizar
conceptos y requerimientos, en alineacién con herramientas digitales que facilitan analisis y otros pasos dentro
de los esquemas auditores que usualmente se desarrollan.

1.1. Valores centrales de las metodologias agiles

Las metodologias agiles tienen su origen en el desarrollo de software, su objetivo fue esbozar los valores y
principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y respondiendo a los cambios
que puedan surgir a lo largo del proyecto, se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de
software tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacién que se genera en cada
una de las actividades desarrolladas. El punto de partida es fue el Manifiesto Agil, un documento que resume
la filosofia agil (Cands, Letelier y Penadés).

Para su aplicacion se definen cuatro valores centrales que se enmarcan en el denominado manifiesto agil y 12
principios que se explican a continuacion:

e Valor 1: Los individuos e interacciones priman sobre los procesos y las herramientas

El corazon de los grandes productos y soluciones no es unaidea o un proceso, es un individuo. Las necesidades
de la Alta Direccion en términos de informacién para la toma de decisiones tienen una importancia superior a
los procesos de auditoria, en tal sentido, los resultados de una auditoria deben permitir tener informacion real
de la gestion, desempefio y transparencia y no solamente cumplir con los lineamientos para llevar a cabo un
proceso o actividad.

e Valor 2: El resultado del trabajo prima sobre los procedimientos

Si bien es cierto que las guias y requisitos para el proceso de auditoria son esenciales, también es cierto que
un informe de auditoria que provee informacion fiable y oportuna proporciona méas valor a la gestion de las
entidades.

e Valor 3: La colaboracidon del cliente de auditoria prima sobre los requisitos del proceso
6




La mejor solucidn para un resultado de auditoria fiable y oportuno es trabajar con la Alta Direccion en lugar de
luchar contra ella, al trabajar en estrecha comunicacion con las partes interesadas el resultado de la auditoria
se beneficia con una comunicacion activa, no se trata de ceder a todo, sino mejorar las relaciones con el
auditado, entendiendo su rol y la relacion directa que tiene con la prestacion del servicio.

e Valor 4: Responder al cambio prima sobre sequir el plan

Las metodologias agiles le permiten a una entidad moverse con flexibilidad en su auditoria cuando se presentan
obstaculos, evitando quedarse inmévil o desenfocado en la rigurosidad de un plan, aspecto que se convierte
en un desafio para los auditores que disefian planes rigurosos y secuenciales. En este caso, se trata de obviar
lo planeado, sino ser flexibles a los cambios durante su ejecucion para facilitar los analisis y entrega agil de
resultados.

1.2. Principios y beneficios de las metodologias agiles
A continuacién, se describen los 12 principios que establece la metodologia &gil:
o Satisfaccion de la Alta Direccion a través de la entrega temprana y continua de informacion
Se debe buscar con el uso de las metodologias agiles un grado de detalle suficiente obtenido a partir de
informacién apropiada como resultado parcial, preliminar o final de una auditoria, sobre el cual es posible
obtener informacién Util para actuar en funcion de la mejora institucional o para que se pueda decidir hacer
cambios en el alcance de la auditoria, evidencias por analizar o documentos de referencia para la evaluacion.
e Ajustar los requisitos cambiantes a lo largo de periodo
Dada la posibilidad de ajustar actividades de auditoria en el periodo, modificando alcance, requisitos o
evidencias, los resultados de las auditorias podran estar alineados a los cambios en la entidad y reducir las
posibilidades de errores en las conclusiones del ejercicio.

e Entrega frecuente de resultados parciales

Los resultados que se entregan frecuentemente son informes completos que dan informacion de asuntos
particulares, que, aunque hacen parte de un plan anual, permiten tomar decisiones de manera oportuna.

e Colaboracion entre Alta Direccion, partes interesadas y los auditores a lo largo del proceso
Los métodos agiles ubican la comunicacion en la parte superior de la estrategia. Se espera que los miembros
del equipo auditor se comuniquen abiertamente entre si, al igual que con la Alta Direccion y otras entidades
competentes.

e Apoyar, confiar y motivar a los miembros del equipo auditor

Un equipo auditor es tan fuerte como su miembro mas débil. Cada miembro del equipo auditor, incluido el lider
del equipo, tiene un alto potencial de contribuir en el éxito del plan de auditoria.



e Permite las interacciones cara a cara
La interaccion fisica o remota entre los miembros del equipo auditor aumenta la confianza en los resultados de
sus actividades, hace que las ideas de mejora fluyan méas rapido y se logra una mayor eficacia y eficiencia en
las auditorias.

¢ Los informes de auditoria fiables son la mejor medida del progreso del Plan
Los informes fiables, oportunos y pertinentes se logran con un trabajo integrado entre los miembros del equipo
auditor, en tal sentido no son las actividades sino los resultados los que demuestran la eficacia y eficiencia del
proceso.

e Procesos agiles para soportar un ritmo de trabajo constante en la entidad
La frecuencia y duracion de las auditorias debe ser consistente con la dinamica y velocidad de la entidad.

e La atencion a los detalles técnicos y el diseio mejoran la agilidad

La agilidad significa velocidad, pero no significa que las verificaciones fundamentales de las actividades y los
informes deban ignorarse.

e Simplicidad

Uno de los motivos por los cuales no se obtienen mejores resultados en las auditorias es la complejidad de los
documentos y requisitos de auditoria. Es importante que las actividades de auditoria se desarrollen en el marco
de los lineamientos y las buenas practicas, pero asegurese de hacerlo sencillo, pero efectivo.

e Los equipos auto organizados fomentan grandes arquitecturas, requisitos y métodos

Si bien es cierto existe un jefe de la Oficina de Control Interno como lider natural, también es cierto que todas
las personas del equipo son lideres en algun momento. Los miembros del equipo contribuyen abiertamente a
la discusion cuando se trata de la mejor manera de abordar una auditoria.

o Reflexiones regulares sobre como ser mas efectivo

Los equipos agiles de auditoria llevan a cabo revisiones regulares y reflexiones sobre los resultados obtenidos.

1.3. Relacion entre el enfoque tradicional para la auditoria interna y
la metodologia agil

Como se ha venido precisando la metodologia agil propone una planificacion adaptativa con entrega temprana
de resultados de auditoria interna, incorporando una respuesta rapida al cambio, mediante la organizacion de
los auditores en intervalos que son mas breves que las auditorias internas tradicionales sin desconocer sus
bases y fases que se involucran, por lo que a continuacidén se muestran los enfoques dados para la auditoria
tradicional y aquella que aplica metodologias agiles (ver siguiente pagina):



Grafico 1 Comparativo actividades enfoque auditoria tradicional y el enfoque &gil

Enfoque Tradicional Enfoque Agile

1 Revision tradicional en cascada (fase tras fase) y un alcance

fijo (generalmente no modificable.

Trabajo de campo ejecutado principalmente a través de

N\ las prioridades

Flexibilidad en los planes de auditoria para responder a
cambiantes (velocidad de respuesta y
eficiencia).

El trabajo de campo se realiza en sprints, integrado en

&E entrevistas. las operaciones existentes con los objetivos definidos.
-Las pruebas son en gran parte retrospectivas. B -La evidencia es obtenida proactivamente en tiempo real.
-Las entrevistas sacan a los usuarios clave de sus -Las entrevistas son reemplazadas a través de otras
responsabilidades diarias. instancias de colaboradores existentes.
-El trabajo de andlisis de datos requiere de un esfuerzo -El andlisis de datos se desarrolla en colaboracién con la
adicional de la administracién para entregar los datos sin administracién para proporcionar un monitoreo continuo
procesar. de la auditoria.
ﬂ,g, Las reuniones de cierre e informes en borrador — lm Los informes son continuos y proactives en todos los
Ag corresponden al primera vez cuando la administracién ve los niveles de la administracién y directores, destacando
hallazgos de la auditoria. Ademas de dar alguna respuesta a ¥ los focos clave:
las observaciones detectadas. -Permite flexibilizar para mitigar los riesgos en tiempo
real.
=g La finalizacién de los informes puede exceder los plazos ‘La adml’n.lstracmn FIBHE una vision temprana d?,lcs
é;jg esperados, debido a: temas criticos para implementar los planes de accién a
P . .
-Hallazgos relevantes se siguen reportando fuera del tiempo. . L
alcance. -Plena_transparenua de la revisiéon entre todas las
-Factores de mitigacién que no surgieron del trabajo en partes interesadas.
terreno original y que forman parte del alguna revisién . S o i
adicional. .5‘;%%7 La finalizacion de una revision se convierte en una

retrospectiva del trabajo realizado y sus objetivos.

Fuente: KPMG Auditores Consultores SpA. (Chile) Auditoria agil.

Asi mismo, es clave indicar que la adopcién de las actividades propuestas para el enfoque agil puede ser
analizado de cara al contexto y necesidades de cada entidad, a fin de establecer diferentes niveles de aplicacion
que facilite de forma gradual su incorporacién en diferentes procesos auditores.

Para este analisis es viable considerar los siguientes estados de avance asi:

Grafico 2 Secuencia de una adopcion continua

o  Centralizar la planificacién con la participacion de los equipos de
auditeria.

o Desarrollar plantilas basadas en el enfoque agil y aplicarlas a
proyectos de auditoria.

o Definir estandares para procesos, roles y responsabilidades de la
auditoria agil.

o Aumentar la transparencia en cuanto a los hallazgos y las
observaciones preliminares.

o Continuar mejorando los informes para generar mayor impacto,
mediante la incorporacién de herramientas de analitica.

o Coordinar regularmente reuniones con el auditado para compartir
los hallazgos

i o
! Adopeién
H

1

1 . . g . .

1 o Mantener reuniones periddicas con el equipo para validar avances

H

1

1

1

o Continuar mejorando los informes para generar mayor impacto,
mediante la incorporacion de datos.

Nivel1

La organizacion

no ha adoptado

metodologia agil

o Fijarun horario de trabajo con el auditado

o Ampliar conocimientos del auditor sobre la
metodologia agil

o Estructura de informes mas concisos (10
paginas o menos)

Accionesy capacidades para Auditoria Interna




o Adoptar el método de auditoria continua y enfocarse en las Organizacion
oportunidades de automatizacion. agil

o Facllitar las decisiones de auditoria, mediante la presentacion de
informes en tiempo real.

o Utilizar herramientas de la metodologia agil, tales como backlog,
Kanban, retrospectivas y técnicas de determinacion del alcance de
auditoria interna.

o Aplicar herramientas de la metodologia &gil en todo el ciclo de
auditoria.

o Optimizar todos los procesos de auditoria agil.

Los resultados de la auditoria agil alimentan la evaluacién continua del

riesgo.

o]

Realizar reuniones diarias para la planificacion de los sprints. Adopeion
Contar con equipos de auditoria interna agil capacitados y operativo. metodologia
Alinear las auditorias con las metas y objetivos de la organizacién. agil

Trabajar junto con las partes interesadas e incorporar los comentarios a
lo largo de la auditoria.

Se proporcionan resultados intermedios anticipados y frecuentes.

o Plan de auditoria flexible que se ajusta en la medida que cambia el
perfil de riesgo de la organizacion.

O 0O 0O 0

Acciones y capacidades para Auditoria Interna
]

Fuente: KPMG (Argentina). Cémo adaptar la metodologia agil a la auditoria interna. Marzo 2021

Bajo este esquema sera viable que cada entidad analice su capacidad actual, acorde con lo cual podra
determinar aquellos procesos auditores en los cuales incorporara la metodologia &gil, ya que como se ha
explicado se trata de implementar algunos elementos especificos en las fases de auditoria que actualmente
desarrollan las oficinas de control interno o quienes hacen sus veces en todas las entidades en desarrollo de
los lineamientos de la Guia de Auditoria Basada en Riesgos para entidades publicas v4.

Este analisis se puede ver en paralelo en el siguiente grafico:

Gréfico 3 Ciclo de auditoria incorporando enfoque agil

Ciclo Auditoria Tradicional

Enfoque agil (sprints)

Reunién Reunién Reuni6n
diaria diaria diaria

Sprint 1 Sprint 2 Sprint N

Planificacion Planificacion

Entregable
Obs iones
© o
Revision de Revision de

De 2 a 3 semanas resultados De 2 a 3 semanas resultados De 2 a3 semanas

Planificacion

Entrega continua de incremental (por sprint de acuerdo a Scrum)

Fuente: KPMG Auditores Consultores SpA. (Chile) Auditoria agil.
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Ahora bien, para esta decision sobre a cuales procesos auditores es posible incorporar la metodologia
propuesta, la oficina de control interno o quienes hace sus veces debera analizar:

a) Puntos algidos de la funcién de auditoria interna:

Antes de decidir implementar la metodologia Agil, es necesario establecer los puntos algidos y desafios para la
oficina de control interno o quienes hace sus veces, considerando las observaciones de los lideres y
profesionales del equipo (donde aplique), asi como de las partes interesadas, para lo cual se plantean
interrogantes como:

v iLa evaluacion de los riesgos y la presentacion de informes son demasiado lentas o no se enfocan en
los temas importantes?

¢ En general, las auditorias no cumplen con el cronograma previsto?

¢ Hay personas que destinan demasiado tiempo a tareas rutinarias y no suficiente tiempo al trabajo
estratégico?

v" ;El entorno actual impide que auditoria interna genere mayor valor para la organizacion?

v
v

b) Lametodologia Agil paraimpulsar la alineacion estratégica por parte la oficina de control interno
0 quienes hace sus veces:

La importancia de la auditoria interna depende de su capacidad para brindar soporte a los objetivos estratégicos
y a las prioridades de la organizacion, y ajustar sus tareas cuando las cosas cambian. Lograr una mayor
alineacion estratégica requiere una planificacién mas dinamica de parte de auditoria interna, especialmente en
un entorno cambiante como el actual, por lo que mediante la incorporacion de la metodologia &gil auditoria
interna podra adaptarse mas facilmente a tales cambios, lo que le permitira brindar perspectivas mas claras
sobre los riesgos criticos.

c¢) Elabore un plan para implementar la metodologia agil:

Para dar curso a la incorporacion de la metodologia &gil se propone que se trabaje a través de pilotos
especificos enfocados en mejorar la eficiencia y la efectividad de determinados procesos auditores y sus
actividades, aplicando algunos cambios relativamente sencillos, avanzando hacia sus componentes mas
relevantes. Sera viable establecer algunos hitos que se desee alcanzar dentro de un afio: por ejemplo,
completar una cantidad determinada de auditorias internas bajo el esquema agil, se trata de poder extraer todos
los conceptos de &gil adecuados para la entidad. (KPMG, Argentina, 2021)

1.4. Requerimientos y retos para los equipos auditores en Ila
aplicacion de la metodologia agil:

La decision de incorporar la metodologia agil requiere de un analisis del equipo auditor por parte del jefe de
Control Interno o quien hace sus veces, ya que, si bien se encuentran amplios beneficios a partir de su
aplicacion, es necesario tener un cambio de mentalidad tanto en las personas que hacen parte del equipo
auditor, como de los lideres de los procesos y en general de la Alta Direccién en la organizacion, para pasar de
un enfoque reactivo a un enfoque proactivo, donde los entregables se plantean desde el comienzo del proceso.

En este sentido, los equipos de auditoria deben incrementar su compromiso para poder cumplir con las
actividades en el tiempo asignado y familiarizarse con la dindmica de reuniones continuas y la medicién
permanente de su trabajo, asi mismo mejorar la forma como se presenta la informacion pasando de extensos
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documentos al uso de palabras clave y esquemas visuales que facilitan la comunicacién de resultados al
auditado. Esto exigira implementar procesos de capacitacion al equipo, asi como el uso de herramientas que
faciliten estos ejercicios. (ASOBANCARIA, 2021).

Para este efecto se propone la creacion de manifiestos agiles, que permiten alinear la cultura organizacional
con la metodologia, reconociendo sus beneficios y las metas que se esperan cumplir con su adopcidn, algunos
ejemplos de manifiestos agiles se presentan a continuacion:

Grafico 4 Ejemplo 1 de manifiesto agil

@ Orientado a los recursos y la creacion de valor

Justo a tiempo Proactividad
Proyectos correctos con la profundidad y alcance correctos

Proyectos personalizados y enfocados en el riesgo y la generacion de valor

Enfoque colaborativo — Acompanar a nuestros clientes

Atrévete a pensar distinto, explora nueves caminos — Desafiar el “esta es la
forma en que siempre lo hemos realizado”

Estar decidido a aprender mientras se avanza con transparencia y alineacion.

Comunicacion continua con todas las partes interesadas

Ser rapido e iterativo en vez de estar apegado al plan
@ Impactos sobre la prolijidad — Lo suficientemente bueno

Fuente: Asobancaria. El agilismo en la auditoria interna. Julio 2021 (Tomado de: Deloitte, Introduccion al enfoque agile de Auditoria Interna. 2017

OOOOOOO

Grafico 5 Ejemplo 2 manifiesto agil

Centrarse en las necesidades del negocio

El manifiesto agil valora:

A los individuos y su interaccién por
sobre los procesos y herramientas.

Soluciones funcionando, por sobre la
documentacién exhaustiva.

Colaboracion con el cliente por sobre
la negociacion contractual.

Respuesta al cambio por sobre el
seguimiento del plan.

Faco principal de la auditoria: Priorizar el objetivo
y alcance para generar valor en el menor tiempo.

Entregables a tiempo y oportunos - las
revisiones siempre se inician y finalizan en el
tiempo definido, con entregables relevantes
(viables), basado en un alcance prioritario
(relevante)..

Colaboracién - participacion en el negocio
durante la auditoria, identificando riesgos
emergentes y sus controles.

Nunca comprometer la calidad - las auditorias
se realizaran acorde a los estandares y
requerimientos  apropiados  manteniendo  la
independencia profesional

Construir “gradualmente” desde cimientos
fuertes — definiendo un objetivo y alcance clave
inicialmente, con un plan de entregas (incremento)
regularmente

“Desarrollo” iterativo, sprint finaliza con la
entrega operativa de un producto (riesgos
emergentes, oportunidades de mejora y
retroalimentacion a tiempo).

Comunicarse de forma continua y clara -
dentro del equipo de trabajo como con los
interesados (auditoria)

Demostrar control — evidenciado por planes y
ejecuciones de alto nivel, asegurando la
transparencia de todo el trabajo realizado por los
equipos.

Fuente: KPMG Auditores Consultores SpA. (Chile) Auditoria agil.
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2. La Metodologia agil y su
desarrollo en el marco de la
Auditoria Interna basada en
riesgos

Dado que la auditoria interna debe agregar valor y ayudar a la organizacién a cumplir con sus objetivos, mejorar
sus operaciones y elevar la capacidad para gestionar sus riesgos, en el marco de los lineamientos establecidos
en la Guia de Auditoria Basada en Riesgos para Entidades Publicas v4 se propone la metodologia &gil, con el
fin ampliar la vision de los jefes de control interno o quienes hacen sus veces, mediante la incorporacién de
elementos de planeacion mas dinamicos que van a mejorar el analisis de riesgos, asi como la entrega oportuna
de hallazgos, alertas y recomendaciones que permitan fortalecer el enfoque preventivo que se promueve en el
marco del Sistema de Control Interno, desarrollado a través de la Dimensién 7 de MIPG y su eje articulador que
corresponde al Esquema de Lineas de Defensa.

A continuacion, se proponen varios esquemas Y lineamientos que podran ser aplicados para algunos de los
procesos auditores que se programan en cada vigencia, sin desconocer las fases y el Marco Internacional para
la Practica de Auditoria Interna (MIPP).

2.1 El método SCRUM

El modelo de scrum para auditoria es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente en equipo y obtener el mejor resultado posible, adopta una estrategia
de desarrollo incremental, se basa en el trabajo de equipos auto organizados, y entrelaza las diferentes fases
del proceso auditor, en lugar de realizar una tras otra en un ciclo secuencial. (ASOBANCARIA, 2021). Este
método plantea la entrega de productos en corto tiempo, en un plazo de entre 1y 4 semanas.

Los roles principales en Scrum son':
v" Scrum Master, quien facilita la aplicacion de scrum y gestionar cambios.
v" Product Owner, quien representa a los interesados internos
v Scrum Team, quienes ejecutan el desarrollo y demas elementos relacionados con él.
En materia de auditoria interna es posible asociar estos roles al &mbito de las entidades publicas asi:
v Scrum Master, corresponderia al Jefe de Control Interno o quien haga sus veces

v" Product Owner, corresponderia al lider del proceso o auditado (cliente de auditoria)
v Scrum Team, corresponderia al equipo de auditoria interna

1 Consultado en: https://www.auditool.org/blog/auditoria-interna/6681-scrum-para-auditores
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Otros términos utilizados que se deben tener en cuenta para su aplicacion en la auditoria interna son:

v' Backlog de auditoria: Corresponde a un cronograma que se actualiza constantemente fijando los

subtemas de la auditoria, los elementos del Backlog de Auditoria incluyen el analisis continuo de
riesgos, su seguimiento, las necesidades de las partes interesadas, pero también elementos como la
fecha de la ultima auditoria para obtener una cobertura periddica del universo total de la auditoria.

Definition of Ready (DoR): Un elemento del Backlog de Auditoria es 'DoR’, en donde la funcion interna
de auditoria y las partes interesadas acuerdan qué sera auditado, qué debe lograr la auditoria, el valor
agregado esperado y los requerimientos para el auditado.

Sprints de la auditoria: Permite que diversos elementos del alcance se dividen en temas auditables
definidos, los sprints proporcionan un proceso, estructura y ritmo de trabajo, cuyo proceso se optimiza
continuamente mediante sesiones interactivas (semanales). Al final de cada sprint, la funcion de
auditoria interna organiza una demostracion en la que se presentan las observaciones al auditado.

Maximizar los recursos: En la auditoria Agil, la maximizacion de recursos es uno de los conceptos
centrales. Por ejemplo: estar esperando que un auditado aporte datos, movimientos innecesarios como
viajes, procesos que no se describen de una manera logica invirtiendo demasiado tiempo en la
preparacion o produccion innecesaria como informes de auditoria demasiado largos.

Reunién diaria: Se realiza una reunién diaria del equipo de auditoria de hasta 15 minutos. El propdsito
de la reunién diaria es coordinar el trabajo y planificar las siguientes 24 horas. Durante la reunién, todos
responden 3 preguntas:

1. ¢ Qué logré desde la reunion anterior?
2. ;Qué lograré hoy?
3. ¢ Tendré dificultades, y como puede el equipo ayudarme a enfrentarlas?

El objetivo del sprint de auditoria siempre se tiene en cuenta durante la reunién diaria.

Definition of Done (DoD): Describe el resultado de los sprints de auditoria. Puede expresarse con cierto
grado de certeza, una lista de observaciones, riesgos o recomendaciones, ayuda a indicar el momento
en que se ha completado un sprint desde el punto de vista del responsable o del producto de auditoria.
Si se completa la auditoria DoD, finaliza la auditoria.

Evaluacion retrospectiva de sprints: Dentro de una auditoria Agil, es una practica comun organizar una
evaluacién retrospectiva al final de cada sprint, en la que todos los problemas afrontados en el proceso
de auditoria se analizan y resuelven de ser posible. En este momento, es importante generar un entorno
seguro dentro del equipo de auditoria, donde todos puedan nombrar los recursos no aprovechados sin
consecuencias. De lo contrario, los problemas no se informaran. (KPMG - Argentina, 2021)

Para adaptar esta metodologia se plantean 3 etapas:

a) Planificacion y levantamiento: Comienza desde la elaboracion del Plan Anual y luego con la aprobacion
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. En esta etapa, el scrum team o equipo de auditores
(transformados en células de 2 a 5 personas) hace un levantamiento de la informacién relevante, encabezados
por el scrum master, que para el caso de las entidades publicas corresponderia al Jefe de Control Interno, o

quien haga sus veces, quien se encarga de llevar a cabo la revision.
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Bajo la metodologia agil el product owner, es la voz del cliente de auditoria, sirve de enlace con el equipo de
auditores, por lo que se involucra en la definicion del alcance y las actividades que se revisaran durante la
auditoria con base en la evaluacion del riesgo realizada por el equipo.

b) Pruebas, hallazgos y planes de accion: en la que el scrum team o equipo de auditores define en una
reunion de planificacion cada una de las tareas que realizaré para alcanzar el objetivo de la auditoria en el
tiempo requerido por el lider del proceso. El scrum team se convierte asi en una célula agil, que donde cada
persona tiene unos roles definidos y en cada ciclo de trabajo deben aportar informacion de sus actividades con
un enfoque de valor y aporte al objetivo y alcance definidos.

Este esquema permite que los equipos trabajen de forma autogestionada, colaborativa y multidisciplinaria, lo
que exige que se reunan continuamente para hacer seguimiento a sus compromisos, identificar las tareas
pendientes para terminar la auditoria y entregar informacién relevante a los interesados, todo esto bajo el
liderazgo y supervision del scrum master. En esta etapa es posible hacer uso de herramientas como los tableros
Kanban para el seguimiento a sus compromisos, identificar esfuerzos pendientes para terminar la auditoria y
entregar informacion relevante en la medida que va surgiendo a los interesados, es decir los auditados, ya que
bajo esta metodologia se da una alta relevancia al cliente de auditoria.

De esta forma, el entregable de esta etapa es una propuesta de informe de auditoria que contiene la informacion
necesaria para la toma de decisiones, un plan de accion para solucionar los posibles hallazgos, y una propuesta
de valor a la entidad basada en el conocimiento del area, sin dejar de lado la perspectiva de aseguramiento.

c) Entrega y aprendizaje: En esta etapa, la célula agil se reune con los interesados para revisar el informe, los
planes de accion y las conclusiones. Adicionalmente, se realiza una reunion de retrospectiva, en la que se
identifican las lecciones aprendidas y en la que se revisa si es necesario realizar alguna adecuacion al modelo
de trabajo para aumentar su eficiencia en futuras auditorias.

Se resalta de esta metodologia que el aprendizaje que se genera al final del proceso, es tan relevante como
las actividades del proceso en si, por lo que el analisis en retrospectiva es fundamental para establecer acciones
de mejora que podran ser incorporadas en un nuevo proceso auditor que se aplique bajo estos lineamientos,
mejorando su eficiencia.

De esta forma, la auditoria agil arroja resultados rapidos y oportunos, involucra a las areas encargadas de los
procesos, hace énfasis en los riesgos relevantes de la organizacion, reduce el tamafio de la documentacion,
disminuye las rigideces existentes en los programas de auditoria, y agrega valor a la organizacion alineandose
a las expectativas de la Alta Direccion. (Instituto de Auditores Internos de Chile, 2019).

Las anteriores etapas se pueden visualizar en el gréfico 6 que a continuacién se muestra:
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Grafico 6 Modelo propuesto para auditoria agil
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Fuente: Instituto de Auditores de Chile. Auditoria agil con scrum. Mayo 2019

V" Los sprints de Auditoria

La metodologia agil utiliza ciclos de desarrollo llamados sprints. Cada sprint se enfoca en una actividad
particular con pocas tareas, cada sprint es desarrollado por un solo equipo. Las tareas del sprint son tomadas
del backlog y deben incluir requisitos y caracteristicas que deben provenir del propietario del producto o del
usuario, de tal manera que el proceso tenga un enfoque basado en el usuario.

Antes del inicio oficial de un sprint todo el equipo debe reunirse para discutir el estado actual, los requisitos y
tareas urgentes con el fin de decidir los responsables y fechas maximas de finalizacion.

Durante el sprint, los miembros del equipo pueden elegir en cuales tareas desean trabajar, en el tablero de
Scrum, cada persona escribe su nombre en la tarea y la mueven a la columna de actividades en progreso y
permanecen alli hasta que la haya concluido y el equipo lo haya revisado y liberado, para finalmente moverla a
actividades finalizadas para que el miembro del equipo elija una nueva tarea en la cual trabajar.

Un sprint normalmente toma unas pocas semanas o dias, lo cual implica que cada tarea debe estar

presupuestada y con los recursos disponibles. Cada dia del sprint se realiza al menos una reunion de
seguimiento.

Al finalizar el sprint se realiza una reunion de revision del sprint, donde cada miembro del equipo expone el
trabajo realizado, lo que salié bien y lo que no para evaluar la eficacia y eficiencia del sprint. En esta reunién se
analizan las dificultades y retrasos para que se aprenda de ellos por parte de todo el equipo. A continuacion,
en el gréfico 7 se observa el esquema que puede llevar cada sprint.
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Gréfico 7 Estructura por sprint
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Fuente: Instituto de Auditores de Colombia. La Auditoria Agil y su Impacto en el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria
Interna. 2019

Para cada uno de los sprint, es necesario que se definan los siguientes elementos:

Alcance del sprint

Prueba de recorrido

Descripcion de controles

Programa de auditoria a la medida

Papeles de trabajo

Informe de auditoria del sprint

Evaluacion y comentarios del equipo de sprint

AN N NN N YN

Asi mismo, en el grafico 8 se desarrolla un ejemplo ilustrativo bajo el método scrum:
Gréfico 8 Ejecucion agil - efemplo ilustrativo
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Fuente: Deloitte. La Auditoria Agil en practica
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2.2 Tableros Kanban:

Un tablero de kanban? es una herramienta agil de gestion de proyectos disefiada para ayudar a visualizar el
trabajo, limitar el trabajo en curso y maximizar la eficiencia (o el flujo). Es utilizada por equipos agiles, ya que
permite definir el orden de su trabajo diario. Los tableros de kanban utilizan tarjetas, columnas y la mejora
continua para ayudar a los equipos a comprometerse con la cantidad de trabajo adecuada y alcanzar los
resultados definidos, asi mismo permite trabajar en articulacion con todos los miembros del equipo.

Los elementos de un tablero Kanban desarrollan sefiales visuales, columnas, limites del trabajo en curso, un
punto de compromiso y un punto de entrega.

v' Sefales visuales: corresponden a tarjetas visuales (adhesivos, tickets, etc.), en las cuales, para los equipos
agiles, cada tarjeta podria definir una historia de usuario. Sobre el tablero, estas sefiales visuales ayudan
a los integrantes del equipo y a las partes interesadas a discernir rapidamente en qué esta trabajando el
equipo.

v Columnas: En cada columna se representa una actividad especifica que, en conjunto, conforman un flujo
de trabajo. Las tarjetas van moviéndose por el flujo de trabajo hasta que este termina. Los flujos de trabajo
pueden ser algo tan sencillo como “Por hacer”, “En curso” y “Terminado” o pueden ser mucho mas
complejos.

v' Limites del trabajo en curso: Se trata del nimero maximo de tarjetas que puede haber en una columna en
un momento dado. Una columna con un limite de trabajo en curso de tres no puede contener mas de tres
tarjetas. Cuando la columna esta al méximo, el equipo debe concentrarse en esas tarjetas y hacer que
avancen antes de que puedan entrar tarjetas nuevas en esa etapa del flujo de trabajo. Estos limites del
trabajo en curso resultan vitales para exponer los cuellos de botella del flujo de trabajo y maximizar el flujo,
evitando retrasos hacia el final del ejercicio.

v Punto de compromiso: En este punto se hace uso de los backlog, que como se ha explicado en los
conceptos basicos, se trata de historias de usuario que permiten dar inicio al trabajo e ir avanzando sobre
entregas parciales que van a aportando al ciclo completo.

v" Punto de entrega: Es el momento en el que el producto o servicio esta en manos del cliente. El objetivo del
equipo consiste en llevar las tarjetas desde el punto de compromiso hasta el punto de entrega cuanto antes,
el tiempo transcurrido entre ambos es lo que se conoce como plazo.

Es importante tener en cuenta que esta herramienta puede adoptar la forma de tableros fisicos divididos en
columnas verticales, donde se ubican notas adhesivas sobre el tablero o espacio que se vaya a utilizar. Estas
notas adhesivas se van moviendo por el flujo de trabajo y muestran el progreso. Asi mismo, existen tableros
digitales que permiten a los equipos que no comparten un espacio fisico de oficina utilizar tableros de forma
remota.

En los siguientes graficos 7 y 8 se muestra una estructura basica de un tablero fisico y otro digital:

2 Kanban es una palabra japonesa que significa sefial visual.
3 Consultado en: https://www.atlassian.com/es/agile/kanban/boards#:~:text=Un%20tablero%20de%20kanban%20es,orden%20de%20su%20trabajo%20diario.
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Grafico 9 Ejemplo estructura tablero fisico
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Fuente: https://www.scrummanager.net/bok/index.php ?title=Tableros kanban:_conceptos

Grafico 10 Ejemplo estructura tablero digital
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3. La Auditoria Agil y el Marco
Internacional para la Practica
de Auditoria Interna (MIPP) del
Instituto de Auditores Internos
(11A)

Es relevante establecer que con la expedicion del Decreto 648 de 2017 se han venido adoptando para el Sector
Publico Colombiano las Normas Internacionales en materia de Auditoria Interna que emite el Instituto de
Auditores (IlA Global). Estas normas de caracter internacional se basan en principios de obligatorio
cumplimiento y tienen como propoésitos esenciales:

v" Definir los principios basicos que determinen como debe practicarse la auditoria interna.

v" Proveer un marco para la realizacién y promocion de una amplia gama de actividades de auditoria
interna con valor agregado.

v’ Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

v Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion. (Funcién Publica, 2020)

En este marco general, el claro que se siguen unos principios que conciernen al qué se debe hacer y los
comportamientos de los auditores para la aplicacion de las auditorias internas, pero no como se debe hacer, ya
que esto respondera a las complejidades de cada organizacion, por lo que la implementacion de la metodologia
agil entra a suministrar elementos adicionales para mejorar los procesos auditores sin desconocer la aplicacion
de las normas y el Marco Internacional para la Practica de Auditoria Interna (MIPP). Por lo que a continuacion
se resumen algunas de dichas normas y su interaccion con la metodologia &gil en las tablas 1y 2.

ESTANDAR

Tabla 1 Interacciones normas de auditoria y Agile

INTERACCION CON LA METODOLOGIA AGIL

DOCUMENTO
ADICIONAL
SUGERIDO

Planificacion, serie
2200.

Una baja tolerancia al riesgo en la actividad de Planificacion de la auditoria interna,
puede llevar a adoptar requisitos de documentacion muy pesados y pasar mucho
tiempo documentando y revisando, cuando en realidad podria ser mejor acordar un
conjunto breve pero claro, de objetivos y alcances y permitir que el equipo empiece
en las areas prioritarias del proyecto sin preocuparse de la planificacion y desarrollo
de un plan de trabajo para el proyecto completo en este momento.

Audit Canvas o Lienzo
de auditoria.
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INTERACCION CON LA METODOLOGIA AGIL

DOCUMENTO
ADICIONAL

Los objetivos y el alcance se expresan explicitamente de forma breve y centrada en
el lienzo de auditoria &gil. Algunas organizaciones que adoptan Agile, consideran
que esta es una documentacion adecuada de objetivo y alcance; otros se sienten
mas comodos complementando el lienzo con material adicional.

En lugar de crear un plan de trabajo completo por adelantado, una Auditoria Interna
Agil establece el alcance y las reas concluyentes clave preliminarmente y planifica
pequefios pedazos de trabajo durante el compromiso, acelerando la entrega de valor
y reduciendo el esfuerzo hecho en planes que podrian cambiar cuando surge nueva
informacion o perspectivas en la entidad.

Se espera que los ciclos de planificacion agiles sean mas cortos y mas colaborativos,
lo que lleva a las partes interesadas a estar alineados en un menor periodo de
tiempo. Agile facilita ajustes razonables al programa de trabajo detallado a medida
que surgen nuevos riesgos e informacion en el ciclo anual de la entidad.

SUGERIDO

Plan de trabajo
especifico para cada
sprint.

Realizacion del
trabajo, serie
2300.

Agile fomenta la participacion de los miembros del equipo en la articulacion del
alcance y la divisién en “historias de usuarios” o listas de actividades. Luego, requiere
que los equipos de auditoria interna establezcan explicitamente cuéles seran sus
estandares minimos de aceptacion para cada actividad de la lista (historia de usuario)
declarando cual informacion debe ser identificada, analizada y documentada. Esto
brinda a los miembros del equipo una mejor comprension de la auditoria interna de
arriba hacia abajo, lo cual permite posicionarlos mejor para comenzar a ejercer su
juicio sobre cdmo hacer su trabajo, y brinda a la supervisién del compromiso una
linea de visién muy clara, lo que permite una intervencion oportuna.

Ademas de eso, Agile exige una discusion temprana y frecuente de los métodos y
resultados. El stand-up diario, un evento agil regular disefiado para mantener a los
miembros del equipo alineados, permite a los auditores mas experimentados
proporcionar orientacion en tiempo casi real y correccidén del curso sobre cual
informacion es mas relevante; como analizarlo, probarlo y evaluarlo; y como
documentarlo efectivamente. Por ultimo, el propietario del producto determina
cuando se realiza el trabajo con un nivel de calidad suficiente.

Backlog o lista de
actividades.

Comunicacion de
resultados, serie
2400

El impacto esperado de Agile es acelerar y proporcionar comunicaciones mas
oportunas, se espera que los miembros del equipo auditor presenten sus resultados
parciales al Propietario del Producto a medida que avanza el sprint. Esto permite a
los auditores y auditados alcanzar la alineacién mas rapido en los resultados finales
0, en el caso de que un hallazgo pueda ser polémico, alertar a los auditores donde
necesitan asegurarse de que su evidencia respalde completamente su conclusion.

Las comunicaciones tempranas y frecuentes también pueden arrojar luz sobre areas
que carecen de precision, claridad o cualquiera de los otros elementos requeridos en
la Norma 2420.

A medida que los auditores trabajan en cada actividad del backlog o historia de
usuario, comparten resultados con las partes interesadas a medida que avanzan.
Hay un cambio de mentalidad clave que permite esto. Tradicionalmente, los
auditores guardan sus cartas, solo revelando resultados al final de un proyecto
después de haber documentado un caso completo cualquiera sea la conclusién. Por
el contrario, la forma &gil de trabajar es invitar al auditado a una conversacion y
discusion a medida que surgen resultados.

El resultado neto de esta aceleracion agil de las comunicaciones es hacer que el
equipo de auditoria interna pueda cumplir mejor con los principios establecidos en
las normas de auditoria.

Informes de
resultados parciales en
las reuniones diarias.

Fuente: Adaptado de ADOPTANDO AGILE - En armonia con los Estandares Internacionales para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

Deloitte, 2020.
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Tabla 2 Otras interacciones con las normas internacionales de Auditoria Interna

ESTANDAR

1200
Competencia y debido cuidado
profesional

INTERACCION CON AGILE

Las areas clave para concluir con un proyecto de auditoria interna atin deben
ser determinadas por la administracion de la actividad de auditoria. Agile no
afecta el nivel de competencia y debido cuidado profesional.

1300
Programa de aseguramiento y
mejora de la calidad

Uno de los eventos agiles, la Retrospectiva de sprint, es un tipo de
autoevaluacion que puede ser una herramienta Gtil para una organizacion que se
esfuerza por cumplir con la Norma 1300.

2600
Comunicando la aceptacién de
riesgos

Esta Norma debe incorporarse a los protocolos de didlogo y comunicacion con
las partes interesadas a medida que se aborden las soluciones a los problemas,
en caso de que la parte interesada decida aceptar un nivel de riesgo que se
considera inaceptable para la organizacion.

Fuente: Adaptado de ADOPTANDO AGILE - En armonia con los Estandares Internacionales para la Préctica Profesional de Auditoria Interna.

Deloitte, 2020.
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4. Lineamientos para la
aplicacion de la metodologia
Agil en concordancia con la
Guia de auditoria interna
basada en riesgos para
entidades publicas v4

De acuerdo con lo expuesto en los capitulos previos, la planificacién y ejecucion de las auditorias se puede
llevar a cabo mediante el uso de la metodologia &gil, conservando la aplicacion de las directrices dadas en la
Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas v4.

La siguiente tabla muestra cdmo se puede aplicar esta metodologia agil sin dejar de cumplir con los requisitos
de la guia, pero incrementando la velocidad y oportunidad de las auditorias y los respectivos informes hacia la
Alta Direccion para tomar decisiones que impacten oportunamente el desempefio institucional.

Tabla 3 Actividades metodologia agil en el marco de las fases de un proceso auditor

Lineamientos para Aplicacion de la Metodologia Agil (En

articulacion con lo establecido en la Guia de auditorias Basada
en Riesgos para Entidades Publicas v4

Para llevar a cabo esta actividad, el jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,

se retne con la Alta Direccién de la Entidad con el fin de recopilar la informacién de sus

necesidades y expectativas en términos de necesidades de informacién sobre la gestion y

Identificacion de las unidades

auditables A . ) - iy N 4
desempefio institucional para el periodo fiscal siguiente o la fraccién de afio correspondiente. En
este punto se construye el Lienzo de Auditoria, de acuerdo con lo indicado en el Anexo 1.
Con base en los resultados del Lienzo de Auditoria, el jefe de la OCI o quien haga sus veces,
convoca al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y de manera conjunta
Priorizacion del desarrolla el Backlog para el periodo de auditoria por planificar.
universo de auditoria Este Backlog se alimenta de los resultados de la priorizacion de unidades auditables basada en

riesgos y del andlisis del Lienzo de Auditoria.
El Backlog se desarrolla de acuerdo con las indicaciones del Anexo 2.

Determinacion del ciclo de
rotacion de las
auditorias

Para la construccion del Backlog, es necesario considerar el resultado del analisis del ciclo de
rotacion de las auditorias.

El Plan Anual de Auditoria debe articularse con el Backlog, de tal manera que este Backlog
incluya las actividades necesarias y pertinentes, pero la ejecucién de las auditorias pueda ser
desarrollada de acuerdo con lo definido en el Backlog y se pueda hacer monitoreo en el tablero

Formulacién del Plan Anual . -
Scrum, segun se indica en el Anexo 3.

de Auditoria basada en

riesgos . . .
g El Backlog debe ser actualizado cada vez que se presentan cambios en la entidad o su entorno,

de tal manera que su aplicacion asegure oportunidad en la informacién suministrada a la Alta
Direccion.
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Lineamientos para Aplicacion de la Metodologia Agil (En

articulacion con lo establecido en la Guia de auditorias Basada
en Riesg para Entidades Publicas v4

Si se viera la necesidad de ajustar el enfoque o alcance de una auditoria en el Backlog, este
cambio debe ser aprobado por el Jefe de la OCI o quien haga sus veces para no afectar la
planificacién basada en riesgos y no afectar el propésito general de la auditoria.

Consideraciones sobre
planificacién

En la planificacion de cada uno de los sprints, se debe considerar que el equipo auditor designado
debe ser capaces de identificar, comprender y documentar los objetivos estratégicos o
institucionales a los que le aporta cada actividad del sprint, el objetivo del proceso relacionado
con la unidad auditable, los riesgos inherentes altos y extremos que afectan el objetivo del
proceso Yy el objetivo estratégico relacionado.

Objetivos del trabajo

Los objetivos de cada sprint deben estar definidos en el Backlog, de acuerdo con el Anexo 2.

Alcance del trabajo

El alcance de cada sprint se define en el Backlog, de acuerdo con el Anexo 2.

Asignacién de recursos para
el trabajo

La planificacién de los recursos debe estar definida en el Backlog, de acuerdo con el Anexo 2, el
jefe de OCI o quien haga sus veces debe asegurarse que los recursos necesarios se disponen
de manera oportuna.

Programa de trabajo

Cada dia durante el sprint, el lider del equipo y el jefe de OCI o quien haga sus veces se retine
con el equipo designado a realizar una reunién de seguimiento, adicionalmente en esta reunién
se dialoga con el equipo la planificacién y preparacion de las actividades del dia, para asegurar
que asuntos como el muestreo debido, los riesgos, orientacion de cuestionamientos y demas
asuntos propios de la auditoria sean correctamente ejecutados.

|dentificacion dela

informacion

Analisis y evaluacion

Documentacién de la
informacion

Supervision del trabajo

Criterios para el
informe de auditoria

Calidad del informe

Errores y  omisiones
(Riesgo de auditoria)

Opiniones globales

En cada reunién diaria del sprint se deben mencionar los avances, resultados y dificultades, asi
como las recomendaciones de mejora o de accion entre pares o por parte del Scrum Master.

Las conclusiones de la revision diaria del sprint, deben estar enmarcadas en el derecho de
contradiccion que tienen las personas para desvirtuar una observacion de auditoria.

Seguimiento al cumplimiento y
efectividad de las acciones
correctivas

Durante el sprint, los miembros del equipo eligen en cuales tareas desean trabajar, en el tablero
de Scrum, cada persona escribe su nombre en la tarea y la mueven a la columna de “actividades
en progreso” y permanecen alli hasta que la haya concluido y el equipo lo haya revisado y liberado,
para finalmente moverla a “actividades finalizadas” para que el miembro del equipo elija una nueva
tarea en la cual trabajar.

Al finalizar el sprint se realiza una reunion de revisién de este, donde cada miembro del equipo
expone el trabajo realizado, lo que sali¢ bien y lo que no para evaluar la eficacia y eficiencia del
sprint. En esta reunion se analizan las dificultades y retrasos para que se aprenda de ellos por
parte de todo el equipo.

Como resultado de cada sprint, el Scrub Master consolida el informe que se entrega a la alta
Direccion en el menor tiempo posible, de tal manera que ésta tenga a disposicion la informacién
relevante para la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion Direccion de Gestion y desempefio Institucional (Funcién Publica). 2022
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ANEXOS - CAJAS DE HERRAMIENTAS

ANEXO 1: Lienzo de auditoria
ANEXO 2: BACKLOG
ANEXO 3: TABLERO SCRUM
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ANEXO1
LIENZO DE AUDITORIA

ASPECTO CONSIDERADO
Fecha de realizacion:

RESULTADO O RESPUESTAS

Periodo de cobertura de auditorias (rangos de
fechas de la aplicacion del desarrollo de este
lienzo):

Nombre del jefe de la OCI o quien haga sus
Veces:

Nombres de las personas de la Alta Direccion
qQue participan:

¢,Cuales son los objetivos institucionales?

¢Como se mide el logro de los objetivos
institucionales?

¢, Cuales son los principales riesgos para que la
entidad logre sus objetivos?

¢ Por qué la auditoria interna es relevante en el
logro de los objetivos institucionales?

¢Cual es el valor agregado (relevancia) de la
auditoria interna para la entidad?

Comentarios adicionales de la Alta Direccion
frente a sus expectativas:
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ANEXO 2
BACKLOG

Fecha de actualizacion:

1. ASIGNACION DE ROLES:

RESPONSABILIDAD |
El “propietario” del producto (Alta Direccion).

NOMBRES

El Scrum Master, que corresponderia al Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces.

El lider del equipo o auditor lider

Los miembros del equipo auditor.

2. ASUNTOS CLAVE DEL BACKLOG

ASUNTO

Resultados consolidados del Lienzo de Auditoria

RESPUESTA'Y CONSIDERACIONES

Obligaciones legales de entregables de la auditoria interna,
incluyendo informes obligatorios y asumidos por la entidad

¢Cual es el valor de hacer una auditoria interna agil en la
entidad?

¢,Como medir el éxito de la auditoria agil?

3. LISTADE ACTIVIDADES Y UNIDADES AUDITABLES BASADAS EN EL PUNTO 2 Y EN LA PRIORIZACION BASADA

EN RIESGOS

¢ Qué se
necesita
para lograr
los
objetivos

UNIDAD,
PROCESO, | Cronograma
PROYECTO | yfechas
0 objetivo
ACTIVIDAD

¢Cuales son
las areas
concluyentes
parala
auditoria?

dela
actividad
especifica
de
auditoria?

¢(Cuales

son los
riesgos y
controles?

¢Quiénes
¢Como son las

puedela  ;Cudlesel  personas
entidad plazode  clave que se
identificary  ejecucion  involucraran

priorizar el dela desde el
retrasode  auditoria  lado de la Al
la especifica? y las partes

actividad? interesadas
?
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4. BACKLOG PRIORIZADO

LISTADO DE
ACTIVIDADES
ORDENADASDE ~ OBJETIVOS DEL PLAZO DE RECURSOS
MAYOR A MENOR SPRINT EJECUCION NECESARIOS
GRADO DE PRIORIDAD
(SPRINTS)

EQUIPO DESIGNADO

La consolidacion de los sprints debe dar cobertura a todas las Unidades Auditables.

5. CONTROL DE CAMBIOS EFECTUADOS EN EL BACKLOG

FECHA DE ACTUALIZACION CAMBIO REALIZADO CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR
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ANEXO 3
TABLERO SCRUM

NOMBRE DEL ACTIVIDADES  ACTIVIDADES  ACTIVIDADES

PREVISTASENEL  RESPONSABLE \o|NICIADAS  EN PROGRESO  FINALIZADAS

SPRINT

SPRINT

ACTIVIDADES

FECHA DE ACTUALIZACION:
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